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П Р И К А З

от                                                                                                            №   
Иркутск
[image: image2.wmf]О внесении   изменений в  административный регламент 
предоставления   государственной услуги «Обеспечение 

детей     первого-второго     года   жизни  специальными 

молочными  продуктами  детского питания в Иркутской
области»       

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  Федеральным законом от 3 ноября 2015 года № 305-ФЗ «О внесении изменения в статью 13 Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Правилами разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Иркутской области, утвержденными постановлением Правительства Иркутской области от 1 августа 2011 года  № 220-пп, руководствуясь пунктом 9 Положения о министерстве здравоохранения Иркутской области, утвержденного постановлением Правительства Иркутской области от                  16 июля 2010 года № 174-пп, 

П Р И К А З Ы В А Ю:

1. Внести в административный регламент предоставления государственной услуги «Обеспечение детей     первого-второго     года   жизни  специальными молочными  продуктами  детского питания в Иркутской области», утвержденный приказом министерства здравоохранения Иркутской области от 25 марта 2014 года № 81-мпр, следующие изменения: 
1) пункт 9 изложить в следующей редакции:

«10. Должностные лица министерства предоставляют информацию по следующим вопросам:

а) о министерстве, осуществляющем предоставление государственной услуги,   включая    информацию о месте нахождения  министерства, графике 
работы, контактных телефонах, а также о многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, осуществляющих предоставление государственной услуги;
б) о порядке предоставления государственной услуги и ходе предоставления государственной услуги;

в) о перечне документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

г) о времени приема документов;

д) о сроке предоставления государственной услуги;

е) об основаниях отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

ж) об основаниях отказа в предоставлении государственной услуги;

з) о порядке обжалования решений и действий (бездействия) министерства, осуществляющего предоставление государственной услуги, а также должностных лиц министерства.»;
2) пункт 14 изложить в следующей редакции:
«14. Письменные обращения заявителей (в том числе переданные при помощи факсимильной и электронной связи) о представлении информации рассматриваются должностными лицами в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

Днем регистрации обращения является день его поступления в министерство.

Ответ на обращение, поступившее в министерство, в течение срока рассмотрения обращения направляется по адресу, указанному в обращении.»;

3) пункт 20 изложить в следующей редакции:
«20. Запись заявителей на личный прием к министру, заместителям министра осуществляется ежедневно в рабочие дни в порядке очередности при личном обращении заявителей по адресу: г. Иркутск, ул. Карла Маркса, д. 29, кабинет 21, а также при устном обращении заявителей по телефону 8(3952) 265-157 с 9-00 до 13-00 и с 14-00 до 18-00.
Отдельные категории заявителей в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке.»;

4) пункт 28 изложить в следующей редакции:
«28. Министерство принимает решение об обеспечении специальными молочными продуктами детского питания либо об отказе в обеспечении специальными молочными продуктами детского питания в течение 10 рабочих дней со дня обращения заявителя на основании заявления и документов, указанных в пунктах 33, 34 настоящего административного регламента.

Решение об обеспечении полноценным питанием (об отказе в обеспечении полноценным питанием) оформляется распоряжением министерства.»;
5) в пункте 32:

подпункт «к» изложить в следующей редакции:

«л) указ Губернатора Иркутской области от 4 февраля 2016 года № 25-уг «Об утверждении порядка организации работы с обращениями граждан в системе исполнительных органов государственной власти Иркутской области» (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 10.02.2016, «Областная», № 14, 12.02.2016);»;
дополнить подпунктами «т»- «ф» следующего содержания:
«с) указ Губернатора Иркутской области от 10 мая 2016 года № 106-уг «Об утверждении Инструкции по работе с обращениями граждан в системе исполнительных органов государственной власти Иркутской области»;

т) Закон Иркутской области от 5 марта 2010 года 4-ОЗ «Об отдельных вопросах здравоохранения в Иркутской области» («Областная», 12.03.2010, № 26, «Ведомости ЗС Иркутской области», 17.03.2010, № 18 (том 1));
ф) приказ министерства здравоохранения Иркутской области от                      4 ноября 2015 года № 122-мпр «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов (административные здания, строения, сооружения и помещения) министерства здравоохранения Иркутской области, медицинских организаций, подведомственных министерству здравоохранения Иркутской области, и предоставляемых услуг в сфере здравоохранения, а также оказания инвалидам при этом необходимой помощи» («Областная», 14.12.2015, № 141).»;
6) пункт 33 изложить в следующей редакции:
«33. Для обеспечения полноценным питанием заявитель обращается в министерство с заявлением по форме согласно Приложению 2 к настоящему административному регламенту.

Представитель заявителя действует на основании доверенности, удостоверяющей полномочия представителя заявителя, необходимой для осуществления действий от имени заявителя, которая прилагается при представлении документов для получения государственной услуги вместе с документом, удостоверяющим личность представителя заявителя.

К заявлению прилагаются:

а) копии документов, удостоверяющих личность обоих родителей, а в случае расторжения брака и обращения одиноких родителей - документ, удостоверяющий личность одного из родителей;

б) медицинское заключение, подтверждающее факты, предусмотренные абзацем третьим пункта 4 настоящего административного регламента по форме согласно Приложению 3 к настоящему административному регламенту.

В случае, если заявитель не является получателем мер социальной поддержки в связи с отнесением к категории малоимущих в соответствии с законодательством, то им дополнительно к заявлению представляется справка о составе семьи и документы, подтверждающие доход семьи за три последних месяца, предшествующих месяцу обращения (справка о заработной плате с места работы (основной и по совместительству), справка о пособиях, пенсиях, других видах доходов, документ о признании гражданина безработным и размере получаемого им пособия по безработице - для безработных граждан).»;
7) пункт 66 изложить в следующей редакции:

«66. Организация предоставления государственной услуги осуществляется по принципу «одного окна» на базе многофункциональных центров (далее - МФЦ) при личном обращении заявителя.

При предоставлении государственной услуги универсальными специалистами МФЦ исполняются следующие административные процедуры:

а) прием заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем;

б) обработка заявления и представленных документов;

в) выдача результата оказания государственной услуги или решения об отказе в предоставлении услуги.

8) пункт 73 изложить в следующей редакции:

«73. Для предоставления государственной услуги заявитель подает в министерство заявление с приложением документов одним из следующих способов:

а) путем личного обращения;

б) через организации почтовой связи;

в) через МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг;

г) в форме электронных документов, которые передаются через Портал. При подаче документов в электронной форме могут использоваться другие средства информационно-телекоммуникационных технологий в случаях и порядке, которые определяются Правительством Российской Федерации.

9) пункт 80 изложить в следующей редакции:

«80. Заявителю, подавшему заявление и документы лично, выдается расписка-уведомление с указанием даты и номера заявления в журнале регистрации заявлений. Расписка-уведомление о регистрации заявления в журнале регистрации заявлений, направленного через организацию почтовой связи, не выдается.»;
10) пункт 118 изложить в следующей редакции:

11) дополнить пунктом 119¹ следующего содержания:

«119¹. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, либо в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.»;
12) дополнить приложениями 2, 3 в следующей редакции (прилагаются).  
2. Настоящий приказ вступает в силу не ранее чем через десять календарных дней после дня его официального опубликования.
Министр                                                                                           О.Н. Ярошенко
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